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APRESENTAGAO

A Secretaria de Controle Externo (SEC-CEXTERNO) do Tribunal de Contas do Estado de
Goias (TCE-GO), por meio do Servico de Qualidade do Controle Externo (Serv-Quali),
apresenta o Manual do Sistema de Qualidade das Fiscalizagdes (SIQ).

Previsto no art. 4° da Resolu¢gdo Administrativa n.° 13/2023 do TCE-GO, que instituiu o
Sistema de Qualidade das Fiscalizagdes no ambito da Secretara de Controle Externo, este
documento tem por objetivo incorporar a politica de qualidade nas atividades de
fiscalizacao realizadas pela SEC-CEXTERNO, em busca de um Tribunal cada vez mais
efetivo, mantendo a reputagdo de confianca, credibilidade, comportamento ético e de
exceléncia no controle, considerando o interesse da sociedade.

A elaboracédo do presente Manual foi fundamentada nas Normas de Auditoria do Setor
Publico (NBASP), mais especificamente a NBASP 130, que trata da gestao da ética pelos
Tribunais de Contas, e a NBASP 140, que aborda o controle de qualidade das auditorias.
Ademais, foi dada devida atengdo ao cumprimento das Normas da ABNT - NBR ISO
9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO/IEC 27001:2022 e ISO 37001:2017, considerando que
tais normas balizam o Sistema de Gestéao Integrado (SGI) do TCE-GO.

A busca pela qualidade do trabalho, inclusive com a adogdo de normativos, € um dos
indicadores de desempenho do Marco de Medigdo de Desempenho - Qualidade e Agilidade
dos Tribunais de Contas do Brasil - MMD-QATC, desenvolvido e aplicado pela Associagao
dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon), consoante QATC-16: Plano de
auditoria e gestao da qualidade.

Portanto, o conteudo deste Manual apresenta diretrizes e orientagbes voltadas a adogao
de uma cultura que caracteriza a alta qualidade como essencial na conducao dos trabalhos,
auxiliando na elaboracéo de procedimentos padronizados, o que contribui para aumentar
a confiabilidade das atividades de fiscalizacdao do Controle Externo. Sua aplicagao é
fundamental para o cumprimento das normas de referéncia, aprimoramento dos trabalhos
e asseguracao de atuacdo eficiente da equipe de fiscalizagdo e seus dirigentes,
configurando uma importante etapa na execugao e no sucesso do controle.

Deste modo, com a adogao do Manual do Sistema de Qualidade das Fiscalizagoes, o TCE-
GO da mais um passo importante rumo a exceléncia preconizada em seu Plano Estratégico
e no cumprimento de sua misséo institucional.
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1 INTRODUGCAO

Com o objetivo de apresentar a Politica de Qualidade nas atividades de fiscalizacao de
Controle Externo, o presente Manual busca aprimorar padrées estabelecidos, bem como a
normatizagdo de um processo sistematizado de controle e garantia da qualidade das
fiscalizacoes.

Considerando que os procedimentos para o controle e garantia da qualidade apresentados
neste manual estdo fundamentados nas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico
(NBASP), e partindo da premissa de que a NBASP 140 esboc¢a medidas aos Tribunais de
Contas para o estabelecimento e a manutencdo de um sistema de controle de qualidade
de suas fiscalizagbes, de forma a responder aos seus riscos de qualidade, a Secretaria de
Controle Externo aprova o presente Manual, que disciplina sobre os atores e suas
responsabilidades, os requisitos e os procedimentos de controle e garantia da qualidade
das fiscalizagdes executadas enquanto fungao de controle externo.

A adocdo das NBASPs pelo TCE-GO se deu por meio da Resolugdo Normativa n.°
10/2023". As NBASPs contém orientagdes profissionais essenciais a credibilidade, a
qualidade e ao profissionalismo da autoria no setor publico, além de oferecerem um padrao
nacional de atuacdo compativel com as melhores praticas internacionais recomendadas
pela INTOSAI (International Organization of Supreme Auditinstitutions).

Para que os trabalhos de fiscalizagao alcancem os objetivos, agregando valor as agdes de
Controle Externo e a gestao de recursos publicos, este Manual tem o intuito de proporcionar
um nivel de seguranga razoavel para que a equipe de fiscalizagdo cumpra as normas
profissionais, além das exigéncias éticas, legais e regulamentares aplicaveis (NBASP
100/35).

As politicas e os procedimentos implementados no Sistema de Qualidade das
Fiscalizagdes devem estar em conformidade com as NBASPs, a fim de assegurar que os
trabalhos sejam realizados com um nivel de qualidade consistentemente elevado,
imprimindo credibilidade, relevancia e profissionalismo ao desempenho do TCE-GO, em
alinhamento com as melhores praticas nacionais e internacionais.

2 SISTEMA DE QUALIDADE DAS FISCALIZAGCOES

2.1 Disposigoes Gerais

T Resolugdo Normativa n.° 10/2023 — Dispde sobre a adogdo das Normas Brasileiras de Auditoria
do Setor Publico (NBASPs), emitidas pelo Instituo Rui Barbosa — IRB, no dmbito das atividades de
fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado de Goias.
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O Sistema de Qualidade das Fiscaliza¢des (SIQ) consiste em um conjunto de elementos
inter-relacionados com objetivo de controlar e garantir a aderéncia das fiscalizagcbes
realizadas pela Secretaria de Controle Externo as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor
Publico — NBASP aplicaveis.

O Sistema de Qualidade das Fiscalizages é formado pelo controle e garantia da qualidade
de toda atividade fiscalizatdria realizada pela SEC-CEXTERNO do TCE-GO e previstas no
Regimento Interno do Tribunal.

A implantagédo do SiQ - Sistema de Qualidade das Fiscalizagdes no TCE-GO visa:

a) aprimorar a qualidade das fiscalizacgdes;

b) aderir as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico — NBASP instituidas
pelo Tribunal;

c) assegurar a qualidade dos trabalhos entregues;

d) aumentar a efetividade das conclusdes e propostas de encaminhamento;

e) identificar oportunidades de melhoria na condugao de trabalhos futuros e evitar a
reincidéncia de falhas;

f) localizar deficiéncias no desenvolvimento dos trabalhos e corrigi-las
tempestivamente;

g) contribuir para o desenvolvimento de competéncias por meio da identificacdo de
necessidades de treinamento;

h) identificar a necessidade de reviséo ou de elaboragdo de normas e documentos
que contenham orientacdes para a execug¢ao das atividades de fiscalizagao;

i) evidenciar boas praticas que possam ser disseminadas;

j) suprir a administragcdo com informagdes sistematicas e confiaveis sobre a
qualidade dos trabalhos;

k) desenvolver uma cultura para a qualidade nos processos fiscalizatorios.

O sistema de qualidade é executado como parte integrante dos processos de fiscalizagao,
cujos procedimentos de controle e garantia da qualidade devem abranger questdes tais
como a direcao, revisdo e supervisao do processo de fiscalizacdo (NBASP 100/38).

O controle de qualidade é realizado concomitantemente a fiscalizagao, isto €, como parte
integrante da atividade fiscalizatéria e prévia a emissao dos produtos da fiscalizagao.

A garantia da qualidade, por sua vez, representa a avaliagdo periddica do processo de
fiscalizagdo, sendo realizada apdés a conclusdo e entrega definitiva dos trabalhos. O
Quadro 1 apresenta algumas diferengas entre controle de qualidade e garantia da
qualidade.

Av. Ubirajara Berocan Leite, n° 640 Setor Jaé — Goiania - Goias — CEP: 74.674-015
Telefone/PABX: (62) 3228-2000



Manual

Sistema de Qualidade das Fiscalizagbes do Controle Externo
Versao n°: 001

Data:06/08/2024

%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

Quadro 1: Controle e Garantia de Qualidade

1. O que é?

2. Quem faz?

3. Quem é
responsavel?

4. Quando é feito?

5. Qual a conclusdo?

Controle de qualidade

Envolve as politicas e
procedimentos estabelecidos
pelo TCE-GO durante cada
fiscalizagéo, para garantir que
todas as fiscalizagbes sejam
conduzidas de acordo com as
NBASPs.

A equipe executora designada,
assim como aqueles
designados para as fungdes de
supervisao e coordenagao das
fiscalizagdes.

Garantir a qualidade das
fiscalizagbes é
responsabilidade de todos os
envolvidos no processo de
trabalho das fiscalizagdes.

Durante cada fiscalizagao.

Nao ha conclusdo, ha a
validagcdo dos produtos das
atividades fiscalizatérias, de
modo a garantir a qualidade da
auditoria e a aderéncia as
NBASPs.

Garantia da qualidade

Processo pelo qual o TCE-GO
verifica e monitora o controle de
qualidade. Essa verificagdo €
feita para garantir que o controle
de qualidade esteja funcionando
de forma correta e que as
fiscalizagbes estejam sendo
conduzidas de acordo com as
NBASPs.

O Comité de Garantia da
Qualidade — CGQ, composto por
profissionais que nao
participaram da atividade de
fiscalizagédo avaliada.

O CGQ.

Apés o encerramento da

fiscalizagao.

O CGQ conclui em que medida
as fiscalizagbes avaliadas foram
realizadas de acordo com as
NBASPs, bem como sobre o
funcionamento adequado do
controle de qualidade.

Fonte: Adaptado do Manual de Auditoria Operacional do TCU, edi¢do 2020, pp.43

Complementam o controle e a garantia da qualidade, a disponibilizagdo de orientagdes,
informagcdo documentada e capacitagcbes dos servidores que realizam as atividades
fiscalizatérias da SEC-CEXTERNO.

As Figuras 1 e 2 sintetizam o SIQ no TCE-GO:
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Figura 1: Sistema de Qualidade das Fiscalizagbes

Controle
de
Qualidade

Sistema de
Qualidade das

Fiscalizagdes

Garantia
da
Qualidade

Fonte: Elaboragao Prépria

Figura 2: Fluxo do Sistema de Qualidade das Fiscalizagcdes

/ SISTEMA DE QUALIDADE DAS FISCALIZAGOES \

Planejamento Relatério

\ Garantia da Qualidade /

Fonte: Elaboragao propria

2.2 Principios do Sistema de Qualidade das Fiscalizagoes

O efetivo funcionamento do Sistema de Qualidade depende da integracao de elementos
que representam os atributos basicos necessarios para permitir que a qualidade das
fiscalizagcOes seja mantida durante e apds a realizagcao dos trabalhos, buscando promover
sempre a melhoria continua das atividades de fiscalizago.

A NBASP 140 visa auxiliar os Tribunais a estabelecer e manter um sistema de controle de
qualidade que abranja todos os trabalhos da entidade. Para tanto, estabelece principios
chave e requisitos de um sistema de controle de qualidade, associados a cada um dos seis
elementos (NBASP 140/10).
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No ambito do TCE-GO o Sistema de Qualidade esta estruturado em principios que
nortearao a cultura da qualidade nos processos fiscalizatérios, a adogao de procedimentos
éticos, padrdes de condutas e competéncias profissionais a fim de garantir a realizagéo de
fiscalizagbes em conformidade com as normas vigentes, conforme explicitado nos topicos
a seguir.

2.2.1 Promocao da Cultura da Qualidade (NBASP 140/12-16)

A SEC-CEXTERNO deve estabelecer ou articular agcbes de modo a promover uma cultura
interna que reconhecga a alta qualidade como essencial na condu¢ao dos trabalhos, como:

a) documentacao padronizada relativa as fiscalizagdes que contemple requisitos de
qualidade como parte integrante do processo de trabalho, bem como a garantia
de que seja executada, regularmente, a asseguracdo da qualidade das
fiscalizagbes, assim como a observincia da manutengdao e aprimoramento
continuo do Sistema de Qualidade das Fiscalizagdes (SIQ);

b) recursos suficientes para a gestao e aprimoramento continuo do SiQ;

c) requisitos primordiais para que fatores alheios ndo comprometam a qualidade dos
trabalhos realizados;

d) acgbes de comunicacido claras, consistentes e frequentes, que consolide a
importancia da qualidade em todas as atividades de fiscalizacdo e em todos os
niveis de gestao;

e) capacitagbes que visem desenvolver as competéncias profissionais dos
servidores da SEC-CEXTERNO, necessarias para a melhoria continua da
qualidade das atividades fiscalizatérias.

2.2.2 Requisitos Eticos Relevantes (NBASP 140/17-27)

Principios éticos devem estar incorporados ao comportamento profissional do servidor.
Todas as fiscalizagbes realizadas pela SEC-CEXTERNO devem seguir as exigéncias
éticas aplicaveis, conforme o Cédigo de Etica do TCE-GO? e a NBASP 130, de modo a
garantir integridade, independéncia e objetividade, competéncia, comportamento
profissional e confidencialidade por parte dos servidores que participem das atividades
fiscalizatorias (NBASP 130/12), conforme discriminados a seguir:

a) integridade
* agir com probidade, integridade, boa-fé e em prol do interesse publico;
* manter comportamento profissional apropriado, aplicando ceticismo e

julgamento profissional e exercendo o devido zelo, cuidado e prudéncia ao
longo de toda a fiscalizagao;

» usar recursos disponibilizados pelo Tribunal somente para o beneficio do
interesse publico, utilizando-os com economia e consciéncia, evitando o
desperdicio e contribuindo para a preservagdo do meio ambiente.

2 Resolugao Administrativa n°® 0001/2014 - Institui o Cédigo de Etica para os Membros e Servidores
do Tribunal de Contas do Estado de Goias.
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b)

d)

independéncia e objetividade

manter atitude de independéncia, serenidade e imparcialidade durante o
desempenho dos trabalhos;

manter atitude de independéncia em relacao ao fiscalizado, evitando postura
de superioridade, inferioridade ou preconceito relativo a individuos, entidades,
projetos e programas;

ser objetivo, fazer julgamentos de forma imparcial e isenta, de forma que suas
conclusdes e opinidbes sejam tecnicamente fundamentadas, baseadas
exclusivamente nas evidéncias obtidas e rigorosamente documentadas;

adotar as medidas necessarias para gerenciar o risco de interferéncia de
interesses pessoais e interpretacdes tendenciosas na avaliagao das evidéncias
e apresentacgao dos resultados;

evitar circunstancias de interesses pessoais e em que as relacdes privadas ou
profissionais com a administragcao ou o pessoal da entidade fiscalizada possam
impactar a tomada de decisao;

abster de tomar partido na interpretacao dos fatos, na disputa de interesses,
nos conflitos de partes responsaveis ou em quaisquer outras situacdes, e
ainda, de emitir conclusbes ou opinides preconcebidas ou induzidas por
convicgdes politicas, partidarias, religiosas ou ideoldgicas;

nao possuir vinculo conjugal, parente consanguineo ou afim, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, de pessoa com quem mantenha ou manteve lago
afetivo ou inimizade, e que tenham direta relagdo com objeto da fiscalizagao.

competéncia

manter conhecimentos e habilidades adequados a funcao;

manter-se atualizado com as instru¢des e normas de servigo, bem como com
a legislagao pertinente ao TCE-GO;

realizar os trabalhos de acordo com os procedimentos e normas aplicaveis;

estar preparado para esclarecer questionamentos acerca das competéncias do
Tribunal, bem como sobre normas legais, regimentais e profissionais
pertinentes as agdes de fiscalizagao.

comportamento profissional

agir de acordo com as normas profissionais aplicaveis e as mais altas
expectativas das partes interessadas;

ter respeito a hierarquia, ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengao,
respeitando a capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuarios dos
servigos publicos;

cumprir os horarios e os compromissos agendados com o fiscalizado;

manter discricdo na solicitagdo de documentos e informagdes necessarias aos
trabalhos de fiscalizagao;
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» abster-se de apresentar sugestdes ou recomendacdes pessoais ao 6rgao ou
entidade sob fiscalizacao;

+ abster-se de pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de
ajuda financeira, gratificagdo, prémio, comissao, doacdo ou vantagem de
qualquer espécie, para si ou para outrem, para o cumprimento da sua missao
ou para influenciar outro servidor publico para isso;

+ evitar empreender carater inquisitorial as indagacbdes formuladas aos
fiscalizados;

* manter-se neutro em relacdo as afirmacbes feitas pelos fiscalizados no
decorrer dos trabalhos de fiscalizacio, salvo para esclarecer duvidas acerca
das competéncias do Tribunal, bem como sobre normas legais, regimentais e
profissionais pertinentes as agodes de fiscalizagao;

+ alertar o fiscalizado, quando necessario, das sangdes aplicaveis em virtude de
sonegacao de processo, documento ou informagdo e obstrugdo ao livre
exercicio das atividades de controle externo.

e) confidencialidade

» atender o que dispbe as normas gerais de seguranca da informagao no
TCEGO?;

* manter a necessaria cautela no manuseio de papéis de trabalho, de
documentos extraidos de sistemas informatizados, na exibicéo, gravagao e
transmissao de dados, em meios eletrénicos, a fim de proteger adequadamente
as informacgdes obtidas ao longo dos trabalhos de fiscalizagao;

» assegurar a confidencialidade sobre todos os assuntos da fiscalizagao e o sigilo
relativo as informagdes, ndo podendo divulga-las a terceiros sem a devida e
especifica autorizacao.

Como forma de prevencgao ao conflito de interesses, a SEC-CEXTERNO procura promover,
quando apropriado, o rodizio de pessoal-chave nas fiscalizagdes, de modo a reduzir o risco
de comprometimento da independéncia e da objetividade, dentre outras medidas (NBASP
130/43, NBASP 140/27).

Todos os servidores e demais atores que eventualmente participem de atividades de apoio
as fiscalizagdes devem se submeter as exigéncias éticas normatizadas, por meio de
Declaragdo de Compromisso Profissional. Se forem identificadas situagbes que possam
afetar o desempenho das suas fungdes, o servidor deve declarar o seu impedimento ou
suspeicdo. Em caso de descumprimentos, a SEC-CEXTERNO deve adotar as medidas
cabiveis junto a Corregedoria do TCE-GO (NBASP 140/24).

2.2.3 Politicas e Procedimentos para realizagao dos trabalhos (NBASP 140/28-32)

A programacao das atividades de fiscalizagdo deve considerar os recursos que a SEC-
CEXTERNO dispde para executar essas atividades no nivel de qualidade desejado. Em

3 Resolugdo Administrativa n.° 11/2022 - Dispde sobre as diretrizes e normas gerais para Gestao da
Segurancga da Informagéo do Tribunal de Contas do Estado de Goias.
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caso de riscos que possam comprometer a qualidade, por insuficiéncia de recursos, as
situacdes devem ser levadas ao conhecimento da Presidéncia do TCE-GO.

A documentacgao padronizada referente a cada atividade fiscalizatéria deve ser elaborada
de modo a fornecer segurancga razoavel de que as fiscalizagbes somente serao realizadas
quando os servidores que nelas atuarem:

a) forem competentes para executar os trabalhos, além de possuirem tempo e
recursos necessarios;

b) conseguirem cumprir as exigéncias éticas relevantes;

c) considerarem as condigdes relativas a integridade da entidade fiscalizada e como
tratar os riscos a qualidade que possam surgir.

Ainda, as atividades fiscalizatérias devem ser executadas considerando os riscos que
possam comprometer a qualidade dos trabalhos, adotando medidas de gerenciamento e
mitigacao desses riscos, conforme estabelecido nos procedimentos operacionais padrao
especificos. As medidas de mitigagdo de riscos podem incluir:

a) a determinacao assertiva e clara do escopo da fiscalizacao;

b) a designagcido de servidores mais experientes e de equipes com competéncias
complementares;

c) arealizagdo de adequado controle da qualidade da fiscalizagdo em todos os seus
produtos intermediarios e finais.

O item 2.3 deste manual detalha os procedimentos a serem adotados para o
gerenciamento de equipes, de forma a orientar os gestores e equipes técnicas na condugao
dos trabalhos.

2.2.4 Recursos humanos (NBASP 140/33-40)

A SEC-CEXTERNO, em observancia a Politica de Gestao de Pessoas do TCE-GO, deve
estabelecer ou articular agdes para dispor de pessoal suficiente com competéncias
profissionais e compromisso com 0s principios éticos para realizar as atividades de
fiscalizagcdo de acordo com as normas profissionais, a legislagcdo e as exigéncias
regulamentares correspondentes.

Os procedimentos operacionais padrao de cada atividade fiscalizatoria devem assegurar
que as responsabilidades estejam claramente designadas durante todos os trabalhos de
fiscalizagao.

Cabe a SEC-CEXTERNO, em conjunto com o Servigo de Qualidade do Controle Externo
(Serv-Quali), articular agdes junto a Escola Superior de Controle Externo Aélson
Nascimento (ESCOEX), como capacitacdes de nivelamento em tematicas diversas,
identificando necessidades voltadas ao controle externo, oportunizando aos servidores
capacidades e experiéncias necessarias ao desenvolvimento dos trabalhos com o padrao

de qualidade esperado.
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2.2.5 Fiscalizagoes conforme as Normas (NBASP 140/41-56)

O Sistema de Qualidade das Fiscalizagcbes contempla as diretrizes e os procedimentos
estabelecidos para assegurar que as fiscalizagées sejam conduzidas de acordo com as
normas profissionais, 0s requisitos legais e regulatérios, e que os produtos sejam
apropriados as circunstancias. Essas diretrizes e procedimentos devem incluir:

a) os temas relevantes para promover a consisténcia na qualidade do trabalho
desenvolvido;

b) aresponsabilidade de supervisao;

c) aresponsabilidade de revisao.

Para tanto, a SEC-CEXTERNO deve estabelecer ou articular a¢cdes para assegurar:

a) a existéncia de politicas, procedimentos e ferramentas, tais como metodologias
de fiscalizacao, para realizar os varios trabalhos de sua responsabilidade;

b) o estabelecimento de politicas e procedimentos que incentivem a alta qualidade;

c) que todo trabalho seja objeto de supervisdo, preservada a independéncia da
conclusao técnica do profissional, como forma de contribuir para a qualidade e
promover a aprendizagem e o desenvolvimento dos seus servidores;

d) que as normas sejam seguidas em todos os trabalhos realizados e garantam que
eventuais razdes pela inobservancia sejam documentadas e aprovadas;

e) que todas as inconsisténcias identificadas pelo controle de qualidade sejam
satisfatoriamente solucionadas antes da emissao do relatorio de fiscalizacao;

f) afinalizagdo das fiscalizagbes tempestivamente, considerando que a importancia
das constatacdes pode diminuir em decorréncia de eventuais atrasos;

g) que todo trabalho realizado seja documentado tempestivamente, principalmente,
0s papéis de trabalho;

h) o equilibrio entre o sigilo de documentos e informagdes, e a necessidade de
transparéncia e prestacao de contas.

A SEC-CEXTERNO, com o apoio do Serv-Quali, deve viabilizar e manter atualizados, com
0s requisitos exigidos pelas normas, os manuais e procedimentos operacionais padrdes
dos instrumentos de fiscalizagao, bem como sistemas informatizados e papéis de trabalho
utilizados, de forma a possibilitar a equipe de fiscalizagdo cumprir os padrdes de qualidade
exigidos pelo TCE-GO.

2.2.6 Garantia da Qualidade (NBASP 140/57-61)

O Sistema de Qualidade das Fiscalizagdes no dmbito da SEC-CEXTERNO do TCE-GO
contempla a asseguragao da qualidade, realizado por uma comisséo interna independente,
representada pelo Comité de Garanta da Qualidade (CGQ), nos termos do art. 9° da
Resolugdo Administrativa n® 13/2023, de modo a garantir que as politicas e procedimentos
relativos ao controle de qualidade sejam relevantes, adequados e efetivos.
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Para tanto, o CGQ do TCE-GO devera atuar conforme critérios e competéncias
estabelecidos no item 4 deste manual.

Ademais, o TCE-GO possui certificacao pela ABNT NBR ISO 9001:2015, de modo que as
avaliagdes decorrentes do processo de certificagcdo contribuam para que o Sistema de

Qualidade das Fiscaliza¢des seja monitorado de acordo com as disposi¢cdes da NBASP
140.

2.3 Gerenciamento de equipes

O controle de qualidade inclui designar equipes eficientes e com as competéncias
profissionais necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos. Ademais, os recursos
humanos necessarios para as fiscalizacbes devem ser quantificados de forma satisfatoria
a gerar um produto com a qualidade esperada.

Para definicdo da equipe que realizara a fiscalizacdo, pode ser considerada, também, a
utilizacédo de servidores para atividades de apoio e de outros profissionais especializados
nao pertencentes aos quadros do TCE-GO, a exemplo da contratacao de especialistas ou
da cooperacédo e colaboragdo com outros 6rgaos e entidades nos casos em que as
fiscalizagcbes exijam técnicas especializadas, métodos ou competéncias especificas que
nao se encontram disponiveis no corpo técnico do Tribunal.

Nesses casos, as necessidades devem ser encaminhadas pelas Geréncias a SEC-
CEXTERNO, para subsidiar a demanda por recursos ou cursos de capacitacao.

2.3.1 Competéncias profissionais das equipes de fiscalizagao

As equipes de fiscalizacao, atuando coletivamente, ou servidor, atuando individualmente,
quando designados para realizar as fiscalizagbes, devem possuir as competéncias
profissionais e a experiéncia necessarias para realizar as fiscalizagcbes de acordo com
normas profissionais.

As competéncias profissionais correspondem aos conhecimentos e habilidades, os quais
podem ser técnicos, transversais ou gerenciais. Isso inclui, por exemplo, compreenséao e
experiéncia pratica acerca do tipo de fiscalizagdo que esta sendo realizada, familiaridade
com as normas e a legislacao aplicaveis, entendimento das operagbes da entidade e
habilidade e experiéncia para exercer o julgamento e o ceticismo profissional
(NBASP100/39; NBASP130/49; NBASP 140/35; NBASP 400/45; NBASP 3000/63; NBASP
4000/85, 86,87).

Também ¢é fundamental que os integrantes das equipes tenham competéncias
transversais, tais como: capacidade de trabalhar em equipe, capacidade analitica,
capacidade de escrita e de comunicagdo, capacidade de negociagdo, criatividade e
receptividade em relagao a distintos argumentos (NBASP 300/30).

A avaliagao do perfil profissional deve ocorrer de modo a melhor reunir as competéncias
profissionais necessarias para conduzir os trabalhos de acordo com os principios e normas
profissionais. Para tanto, deve-se considerar:
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a) area de formagao e especializacao;
b) as competéncias transversais, técnicas e gerenciais;

c) a experiéncia profissional, inclusive em técnicas e procedimentos especificos a
serem aplicados nas fiscalizagdes;

d) o comportamento profissional em relagdo aos principios fundamentais de ética
profissional (NBASP 130).

Portanto, a definicdo das equipes de fiscalizacdo, bem como a quantidade de integrantes
nas equipes, depende das especificidades dos trabalhos, seus objetivos e prazos, com
énfase para o aproveitamento da experiéncia pratica e compreensdo do pessoal das
equipes em relacao a area a ser fiscalizada.

O controle de qualidade é responsabilidade de todos os envolvidos no processo de
fiscalizacdo, desde as equipes técnicas até os titulares das unidades organizacionais
correspondentes.

2.3.2 Indicagao de membros de equipes de fiscalizagao

As equipes de fiscalizacdo devem ser compostas considerando as competéncias
profissionais necessarias para o desenvolvimento das atividades fiscalizatérias, inclusive
prevendo a quantidade de servidores necessaria para cumprimento dos prazos.

Tendo em vista a avaliagao do perfil profissional, a quantidade de pessoas necessarias e
0 prazo estimado para a realizagcdo dos trabalhos, os titulares das Geréncias de
Fiscalizagao devem indicar os servidores que efetivamente compordao a equipe de
fiscalizacdo a SEC-CEXTERNO, devendo, ao menos, um dos membros da equipe ter
realizado fiscalizagao anterior pelo TCE-GO. A fiscalizacdo pode demandar a participagao
de servidores lotados em mais de uma unidade técnica e de Geréncias de Fiscalizacao
distintas.

Salienta-se que no ato da avaliagdo do perfil do servidor, antes da indicagao, os titulares
das unidades técnicas devem comunicar aos membros da equipe sobre a intengao da
indicac&o e avaliar também se eles atendem aos requisitos éticos e competéncias exigidos.

Essa indicagao deve ser feita a SEC-CEXTERNO, a qual compete validar e prosseguir com
os tramites normais para a designacao formal da equipe ou, em caso de necessidade,
viabilizar servidores para as atividades de apoio ou especialistas externos para realizar
tarefas especificas.

2.3.3 Indicagao do Coordenador e Supervisor de equipes de fiscalizagao

Os procedimentos de controle de qualidade devem abranger questdes tais como a direcao,
revisdo e supervisao em todas as fases do processo de fiscalizagdo, preservada a
independéncia da conclusao técnica das equipes de fiscalizagdo como forma de contribuir
para a qualidade e promover a aprendizagem e o desenvolvimento dos seus servidores
(NBASP 100/38; NBASP 3000/66; NBASP 4000/82; NBASP 140/43;46;53). As equipes de
fiscalizacdao contardo com um Coordenador, que compora a equipe para conduzir os
trabalhos, exercendo a lideranga dos integrantes. Ainda, os trabalhos desenvolvidos por
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cada equipe serdo supervisionados por um Supervisor, 0 qual deve, a nivel gerencial,
exercer o controle de qualidade final sobre a fiscaliza¢ao realizada.

A escolha do Coordenador e do Supervisor deve ser baseada em experiéncias em
fiscalizacdes, competéncias gerenciais (gestao de projetos; pensamento estratégico; visao
prospectiva e resolugdo de problemas) e competéncias técnicas, sobretudo no que tange
a metodologias de fiscalizagdo (NBASP 3000/67). Cabe a SEC-CEXTERNO indicar o
coordenador e o supervisor dos trabalhos, devendo ser, preferencialmente, o Chefe de
Servico e o Gerente das unidades técnicas de fiscalizacao, respectivamente.

2.3.4 Designacao formal da equipe

A designacgao das equipes de fiscalizagdo, bem como do coordenador de equipe e do
responsavel pela supervisao dos trabalhos, deve ser realizada, formal e nominalmente,
pelo Presidente do Tribunal ou por representante por ele designado, mediante emissao de
Portaria de designagao da equipe, cuja publicacdo deve ser dada no Diario Eletrénico de
Contas.

Além de todos os nomes e fungdes dos responsaveis pela fiscalizagdo, a Portaria de
designacdo de equipe deve conter, no minimo, o objeto e objetivo do trabalho, o
instrumento de fiscalizag&o, o 6rgao ou entidade fiscalizada, a deliberacdo que autorizou a
fiscalizacao e a data final para concluséo dos trabalhos.

Além dos membros da equipe, os gestores podem, quando conveniente, convocar
servidores de apoio técnico e assessoramento para prestarem auxilio nas atividades
diversas de fiscalizagao.

3 CONTROLE DE QUALIDADE

3.1 Disposi¢coes gerais

O controle de qualidade consiste no conjunto de politicas, sistemas e procedimentos
definidos para proporcionar adequada seguranga ao longo do processo de realizagéo de
todas as fiscalizagdes, compreendendo as medidas tomadas para certificar a alta qualidade
de cada produto.

O controle de qualidade € um processo continuo que abrange as atividades de revisbes
periddicas, supervisao e orientacao da equipe em todas as fases do ciclo das fiscalizagoes,
visando acompanhar os trabalhos, buscar o cumprimento dos requisitos previamente
estabelecidos e a melhoria continua das fiscalizagées.

Esse controle deve ser exercido de forma concomitante por meio do acompanhamento
gerencial das fiscalizagcbes em todas as suas fases, com o objetivo de controlar a
qualidade, localizar deficiéncias no desenvolvimento dos trabalhos e corrigi-las
tempestivamente, assegurando que as fiscalizagbes alcancem seus objetivos, tenham
exceléncia técnica e satisfagam as normas e padrdes profissionais estabelecidos.
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O controle de qualidade tem como objetivos especificos:

a) controlar os produtos das atividades de fiscalizagao quanto a aderéncia as
NBASPs aplicaveis;

b) identificar falhas ou deficiéncias no desenvolvimento das atividades de fiscalizagao
e corrigi-las tempestivamente;

C) assegurar que os objetivos da fiscalizagdo sejam atingidos;

d) assegurar a qualidade dos produtos intermediarios ou finais das fiscalizagoes.
3.2 Procedimentos do Controle de Qualidade

O controle de qualidade é responsabilidade de todos os atores envolvidos no processo de
fiscalizacdo e sera exercido de forma concomitante a realizacdo das atividades de
fiscalizagao, por meio da revisao e da validagdo dos produtos intermediarios ou finais.

Durante a realizacdo dos trabalhos, serdo responsaveis pelo exercicio do controle de
qualidade: a equipe de fiscalizagdao designada, o coordenador € o supervisor da
fiscalizagao, os quais devem seguir as legislagdes, normas e procedimentos padronizados
adotados pelo TCE - GO para os instrumentos de fiscalizagcao especificos.

Ademais, devem fazer uso de checklists proprios de cada trabalho, nas diversas fases da
fiscalizagao, disponibilizados no sistema informatizado (SGF), de forma a embasar os
trabalhos, bem como permitir registrar todas as observacdes necessarias, as quais deverao
ser arquivadas juntamente com os papéis de trabalho utilizados na fiscalizagéao.

Neste sentido, para propiciar maiores esclarecimentos, as atribuicbes dos atores
envolvidos serdo abordadas nos itens 3.2.1 a 3.2.4, a seguir.

3.2.1 Atribuicoes da equipe de fiscalizagao

O controle de qualidade deve ser realizado inicialmente pela equipe de fiscalizacao, a qual
compete:

a) tomar conhecimento, previamente a realizagao dos trabalhos de fiscalizagéo, dos
itens que serdo considerados na avaliagdo de aderéncia aos requisitos da
qualidade;

b) desenvolver os trabalhos conforme legislagbes, normativos e documentos
padronizados e estabelecidos pelo TCE-GO;

c) elaborar a documentagédo da fiscalizagdo seguindo os padrdes estabelecidos
(papéis de trabalho, relatorios etc.);

d) manter atualizados os sistemas informatizados (SGF, BACE etc.) com a
documentacgao pertinente anexada;

e) revisar os proprios documentos produzidos, conferindo com os checklists
adotados, para certificar-se de que suas conclusdes se coadunam com suas
apuracgdes e registros e de que ndo existem erros que possam comprometer os
resultados (NBASP 140/47; 4000/82);
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f) adotar, durante a realizacdo dos trabalhos, medidas necessarias para o
cumprimento dos requisitos de qualidade;

g) comprometer-se com os trabalhos e requisitos éticos ao assinar a “Declaracéo de
Compromisso Profissional”;

h) manter o Coordenador informado de todas as observagdes pertinentes aos
requisitos avaliados.

Os papéis de trabalho devem ser revisados para assegurar que o trabalho foi desenvolvido
conforme o planejado, observando se as conclusdes e os resultados estdo de acordo com
as evidéncias obtidas e se ndao foram omitidos dados e informagdes imprescindiveis ou
relevantes.

3.2.2 Atribuicdes de assessoramento e apoio técnico

Quando necessario, podem ser designados servidores de apoio técnico e assessoramento
para auxiliarem nas atividades fiscalizatérias, competindo-lhes:

a) tomar conhecimento, previamente a realizacao dos trabalhos de fiscalizacao, dos
itens que serdo considerados na avaliacdo de aderéncia aos requisitos da
qualidade;

b) assessorar o desenvolvimento dos trabalhos conforme legislagbes, normativos e
documentos padronizados estabelecidos pelo TCE-GO;

Cc) assessorar na elaboragao e revisdao da documentagao da fiscalizagao (papéis de
trabalho, relatdrios etc.);

d) assessorar o preenchimento dos sistemas informatizados utilizados na
fiscalizacao;

e) comprometer com os trabalhos e requisitos éticos ao assinar a “Declaragéo de
Compromisso Profissional”;

f) manter o coordenador ou supervisor informado de todas as ocorréncias que
possam comprometer a qualidade dos trabalhos.

3.2.3 Atribui¢6es do Coordenador

O Coordenador compoe a equipe de fiscalizagao, exercendo papel de lideranga ao orientar,
planejar e desenvolver todo o trabalho em conformidade com os padrdes estabelecidos,
bem como a normatizacéo aplicavel, competindo-lhe:

a) assegurar que a fiscalizagdo seja realizada de acordo com as NBASP, com este
Manual, com o procedimento padronizado aplicavel e com as demais normas
aplicaveis (NBASP 140/45);

b) orientar a equipe quanto a vinculagao ao objetivo da fiscalizagdo e a aderéncia as
NBASP;

c) definir, em conjunto com a equipe, a metodologia a ser utilizada, com orientagdes
para definicdo do cronograma de fiscalizacdo e dos procedimentos a serem
executados;
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d) acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos desde o inicio do planejamento até
a conclusao do relatério de fiscalizagao;

e) representar a equipe perante a entidade fiscalizada;

f) assegurar que toda documentacido produzida (incluidos papéis de trabalho,
roteiros, relatdrios etc.) seja analisada e revisada conjuntamente com a equipe,
identificando falhas e corrigindo-as tempestivamente, e contenha as evidéncias
suficientes e apropriadas que suportem adequadamente os achados, as
conclusdes e as propostas de encaminhamento (NBASP 140/51,100/42;50,
400/48 e 4000/89-95);

g) zelar para que o bom ambiente de trabalho seja mantido entre os integrantes da
equipe de fiscalizacao e os auditados;

h) promover reunides periddicas com a equipe para a discussdo de problemas
surgidos durante o desenvolvimento das atividades e de adapta¢des necessarias;

i) atentar ao cumprimento dos prazos devendo propor ao supervisor a alteragdo do
cronograma em caso de necessidade;

j)  reportar ao supervisor 0 andamento dos trabalhos e com ele discutir o tratamento
a ser dado a eventuais problemas e dificuldades;

k) acompanhar o preenchimento tempestivo e adequado dos sistemas
informatizados, mantendo-os atualizados (SGF, BACE, e-TCE-GO etc.);

[) garantir que os objetivos sejam atingidos e assegurar que a fiscalizagdo seja
realizada com qualidade;

Salienta-se que o Coordenador da Equipe tem a obrigatoriedade de revisar
tempestivamente toda documentagao produzida no processo fiscalizatério, a medida que
os trabalhos forem desenvolvidos. Isso permite a identificacdo de falhas ou evidéncias
insuficientes e permite sana-las, promovendo ajustes durante a execugao dos trabalhos. A
revisdo e a organizacgao preliminar dos papéis de trabalho facilitam o trabalho subsequente
de elaboragao do documento técnico final.

3.2.4 Atribuicoes do Supervisor

O Supervisor, por sua vez, tem a missao de contribuir com o desenvolvimento dos
trabalhos, garantir que os objetivos sejam atingidos e assegurar que a fiscalizacédo seja
realizada com qualidade, produza resultados relevantes e contenha conclusdes e
propostas de encaminhamento adequadas. A orientacdo é atividade proativa e abrange
discutir com a equipe a concepg¢ao do trabalho, o plano de auditoria, as conclusdes e
propostas de encaminhamento, resguardando a independéncia da equipe designada para
a fiscalizagao. No que tange ao controle de qualidade, compete ao Supervisor:

a) acompanhar, a nivel gerencial, o desenvolvimento dos trabalhos, fornecendo o
apoio e orientagdes necessarias a equipe de fiscalizagao;

b) assegurar que a fiscalizagdo seja realizada de acordo com as NBASP, com este
manual, com o procedimento padronizado aplicavel e com as demais normas
aplicaveis (NBASP 140/45);
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c) adotar medidas conjuntas com vistas a identificar e mitigar os riscos na realizagao
dos trabalhos, como: a determinacao cuidadosa do escopo da fiscalizagao, a
indicacado de servidores experientes, e a realizacdo de controle de qualidade
prévio a publicacéo do relatério;

d) considerar os recursos disponiveis para executar as atividades no nivel de
qualidade desejado, levando ao conhecimento da SEC-CEXTERNO os riscos
constatados decorrentes da insuficiéncia de recursos que possam afetar a
qualidade dos trabalhos;

e) promover reunides peridédicas com o Coordenador para avaliar o andamento dos
trabalhos;

f) quando necessario, motivadamente, pode solicitar alteragdes nos procedimentos
padronizados de fiscalizacdo, de modo a alcancar padroes de qualidade esperado
ou prevenir desconformidades;

g) solicitar a abertura do projeto de Fiscalizagdo no Sistema de Gestdo da
Fiscalizagcado (SGF) e acompanhar o seu preenchimento até a fase de julgamento
do processo, conforme campos indicados no sistema;

h) =zelar para que os objetivos da fiscalizacdo sejam definidos considerando as
informacdes disponiveis sobre o0 desempenho do objeto fiscalizado;

i) zelar para que o bom ambiente de trabalho seja mantido entre os integrantes da
equipe de fiscalizacao e os auditados;

j) validar os produtos intermediarios e finais das fiscalizagdes supervisionadas,
verificando se estdo em conformidade com os requisitos necessarios de
qualidade, conforme indicado nos padrdes especificos;

k) recomendar as medidas corretivas para eliminar as desconformidades
identificadas no ato da validagao;

[) identificar boas praticas e oportunidades de melhoria do trabalho realizado;

m) preencher e assinar o Formulario de Validagdo do Controle de Qualidade,
acompanhado da Declaracao de Controle de Qualidade.

Na medida em que os papéis de trabalhos forem sendo concluidos, cabe ao supervisor a
validagao e, caso necessario, articular as medidas corretivas antes da elaboracdo do
documento final. Salienta-se a importancia de discussdes entre Supervisor, Coordenador
e demais integrantes da equipe com relagdo aos achados de uma fiscalizagdo, uma vez
que permite ao Supervisor avaliar as evidéncias coletadas pela equipe.

3.2.5 Formularios e Checklists

Para o desenvolvimento dos trabalhos de fiscalizagdo, bem como para a execugao do
controle de qualidade, devem ser utilizados checklists especificos para esta finalidade.

O checklist € uma lista de verificacao da realizagdo de atividades e do cumprimento de
padrbes de qualidade aplicaveis as atividades, aos documentos de auditoria, aos papéis
de trabalho e aos produtos da fiscalizagado, permitindo a verificagdo do cumprimento das
atividades mais importantes nas diversas etapas da fiscalizacdo e contribuindo para a
adocao tempestiva de medidas corretivas. Os checklists podem ser elaborados e aplicados
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de acordo com a necessidade de cada fiscalizacdo ou conforme estabelecido nos
procedimentos operacionais especificos dos instrumentos de fiscalizacao, devendo estar
disponibilizados em sistema informatizado do Tribunal (SGF, eTCE-GO etc.), apos
aprovado pelo titular da SEC-CEXTERNO.

Destaca-se que os formularios de validacdo do controle de qualidade devem ser
preenchidos, assinados pelos responsaveis e anexados ao Sistema de Gestdo da
Fiscalizagao (SGF) ou eTCE-GO, de modo a proporcionar que toda documentagao do
processo fiscalizatorio esteja disponivel para subsidiar consultas ou informagoes,
consideradas relevantes para os trabalhos de fiscalizagao desenvolvidos no TCE-GO, bem
como o acompanhamento, monitoramento, controle e garantia da qualidade das
fiscalizacoes.

Observa-se ainda que esses documentos tém carater reservado e s poderdo ser
acessados pelos membros da equipe de fiscalizagao, seus superiores hierarquicos, pelo
Comité de Garantia da Qualidade e demais controles de qualidade aplicaveis. Tal carater
reservado, vale dizer, ndo impede o acesso a dados agregados, oriundos da consolidagao
das respostas desses formularios, que podem ser utilizados para fins gerenciais.

4 GARANTIA DA QUALIDADE

4.1 Conceitos e objetivos

A Garantia da Qualidade, também conhecida como asseguragdo da qualidade, é um
processo de monitoramento estabelecido pelo TCE-GO para garantir que as politicas e
procedimentos relativos ao Sistema de Qualidade das Fiscalizagbes sejam relevantes e
adequados.

Consiste na avaliagdo continua e periédica, realizada por amostragem, mediante revisdes
frequentes e regulares, das atividades de fiscalizagado concluidas no periodo considerado,
realizadas no ambito de todas as unidades da SEC-CEXTERNO.

A avaliacao deve ser efetuada de acordo com as competéncias normativas e conduzida
pelo Comité de Garantia da Qualidade — CGQ, o qual, em consonancia com o art. 12 da
Resolugdo Administrativa n® 13/2023, deve ser constituido por servidores com experiéncia
e autoridade suficientes e apropriadas para assumir essa responsabilidade, bem como
independentes, que nao participaram do processo avaliado.

A Garantia da Qualidade em fiscalizagdes é exercida com os seguintes objetivos:

a) garantir a aderéncia as NBASPs aplicaveis aos produtos das atividades de
fiscalizacao;

b) aperfeicoar o controle de qualidade das fiscalizagdes, com base em ligbes
aprendidas;

c) identificar oportunidades de melhoria das atividades de fiscalizagdo, de modo a
evitar a repeticdo de anomalias;
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d) evidenciar boas praticas que possam ser disseminadas;

e) constatar a necessidade de revisdo ou de elaboragcdo de normas e documentos
que contenham orientagdes para a execucao das atividades de fiscalizacgao;

f)  contribuir para o desenvolvimento de competéncias por meio da identificacdo de
necessidades de capacitagdes profissionais relacionadas as atividades de
fiscalizacao;

g) suprir a SEC-CEXTERNO com informagdes e orienta¢des de carater geral sobre
a qualidade das atividades de fiscalizacao.

Estao sujeitos ao controle de qualidade todas as atividades de fiscalizagéo realizadas pela
SEC-CEXTERNO, sobretudo aquelas executadas por instrumentos de fiscalizagdao, como
levantamentos, auditorias, inspec¢des, acompanhamentos, monitoramentos, avaliagdes de
politicas publicas, dentre outros.

Nao serdo objeto de avaliagdo da qualidade:

a) o mérito das propostas de encaminhamento, exceto no que diz respeito a
inobservancia as normas, as leis e aos principios aplicaveis por este Tribunal, sem
justificativas;

b) os processos ou as pegas de natureza sigilosa;

c) as falhas sanadas no ambito da unidade técnica, salvo quando tenham
comprometido a efetividade da atuagao do TCE;

d) aspectos de natureza formal ou gramatical, tais como sintaxe e ortografia,
formatagdo e grafia de elementos textuais, uso de titulos e paragrafos com
numeragao sequencial, salvo quando prejudicar a compreensao e a clareza do
texto.

4.2 Comité de Garantia da Qualidade (CGQ)
4.2 1 Constituicdo do Comité

O Comité de Garantia da Qualidade (CGQ), que tem por fungao avaliar o resultado dos
trabalhos do Controle da Qualidade e promover a garantia da qualidade das agdes de
controle externo, é constituido anualmente por ato formal da Presidéncia do TCE-GO.

Conforme a Resolugdo Administrativa n°® 19/20224 c/c § 2°, art. 12, da Resolugéo
Administrativa n® 13/2023, compete ao Serv-Quali gerir as atividades de asseguragéo da
qualidade das agbes de controle externo realizadas no ambito da SEC-CEXTERNO.
Portanto, o CGQ deve ser coordenado pelo titular do Serv-Quali, garantindo a
compatibilidade das atividades realizadas com as orientagées de controle de qualidade,
expedidas pelas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP).

4 Resolugdo Administrativa n.° 19/2022 - Dispbe sobre a estrutura organizacional e competéncias
dos érgaos e unidades organizacionais do Tribunal de Contas do Estado de Goias, dentre outras
providéncias.
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A indicagdo dos membros do Comité, por sua vez, € realizada pelo Serv-Quali a
SecCExterno, a qual cabe validar e prosseguir com os trAmites normais para a designagao
formal da equipe, fixando o periodo que englobara a avaliagdo e o prazo para a concluséo
dos trabalhos.

E fundamental assegurar que os servidores designados para a avaliagdo da qualidade
tenham experiéncia e capacidade técnica suficientes e que ndo tenham participado de
nenhuma das etapas do trabalho de fiscalizagdo, nem da analise do controle de qualidade
pertinente (NBASP 140/8 e 57).

A escolha dos membros do Comité deve ser baseada em experiéncias em fiscalizagdes,
perfil profissional, competéncias técnicas, sobretudo no que tange a metodologias de
fiscalizacdo e conhecimento das normas vigentes.

E razoavel que todos os integrantes tenham ao menos 3 (trés) anos de experiéncia anterior
na execucgao ou supervisido de fiscalizacbes de controle externo. No entanto, o CGQ pode
contar com o auxilio de outros servidores do TCE-GO, desde que previamente solicitado e
deferido pela SEC-CEXTERNO ou pela Presidéncia desta Corte, conforme o caso.

O CGQ sera composto por 1 (um) coordenador e, no minimo, 2 (dois) representantes de
cada Geréncia vinculada a SEC-CEXTERNO. A quantidade de pessoas pode variar em
cada ciclo dependendo da proposta de avaliagao a ser realizada e o prazo estimado para
a realizacao dos trabalhos.

A designacgao dos membros do CGQ, bem como do coordenador dos trabalhos, deve ser
realizada, formal e nominalmente, pelo Presidente do Tribunal ou por representante por ele
designado, mediante emissao de Portaria de designagao da equipe, cuja publicagdo deve
ser dada no Diario Eletrénico de Contas.

Quando considerar oportuno ou necessario o Coordenador do CGQ pode suscitar a
participacao de outro Tribunal ou organismo competente para proceder a uma avaliagdo
externa, independente do sistema de controle de qualidade adotado.

4.2.2 Atribuicoes do Comité de Garantia da Qualidade

Compete aos membros da CGQ, no exercicio do trabalho de garantia de qualidade, sob a
lideranca do Coordenador:

a) planejar, considerando o disposto em normativos internos (manuais e POs), o
trabalho de garantia da qualidade, definindo seu escopo, que pode se estender
por todas as fases de cada fiscalizagéo, submetendo-os a SEC-CEXTERNO para
validacgao;

b) efetuar as alteragdes solicitadas pelo titular da SEC-CEXTERNO no planejamento
do trabalho de garantia da qualidade, com o registro de suas eventuais
discordancias e executar o trabalho, conforme planejamento aprovado;

c) acessartodas as informagdes referentes as fiscalizagdes relacionadas ao periodo
avaliado, por meio dos sistemas informatizados do TCE-GO;
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d) requisitar (formalmente) as unidades técnicas quaisquer documentos e
informacdes necessarias a realizagao do trabalho de garantia da qualidade;

e) manter, respeitar, e assegurar o sigilo relativo as informagbes obtidas em razao
do seu trabalho, ndo divulgando para terceiros;

f) verificar se os procedimentos adotados nas fiscalizagbes, no periodo em
apreciacao, estdo em conformidade com as orientagdes constantes das
respectivas normas, manuais e procedimentos operacionais internos sobre a
matéria, em especial no que diz respeito a:

» aderéncia das fiscalizagdes avaliadas as NBASPs aplicaveis;

* adequacido da equipe de fiscalizacdo ao escopo do trabalho, acerca do
quantitativo e ao perfil dos profissionais;

» obediéncia a sequéncia de ritos procedimentais previstos;

* observancia ao estabelecido no cronograma da fiscalizagao;

» elaboracéo, revisao e supervisdo dos papéis de trabalho;

» sustentacdo dos achados nas evidéncias constantes dos papéis de trabalho;
* conexao logica entre os achados e as conclusdes ou proposigdes;

* analise do cumprimento das recomendagdes provenientes dos trabalhos
anteriores do Comité.

g) revisar os procedimentos registrados pelo Controle de Qualidade, por meio dos
Formularios de Validacao do Controle de Qualidade;

h) seguir, no desenvolvimento dos trabalhos, os documentos padronizados e as
orientacdes contidas neste manual;

i) apresentar os resultados dos trabalhos, ao final de cada ciclo, por meio de relatério
destinado a SEC-CEXTERNO, com foco no aperfeicoamento dos trabalhos de
fiscalizacao realizados pelo Tribunal, contendo as constatagdes das verificagcbes
e as sugestdes de aperfeicoamento dos trabalhos e de capacitagdo do corpo
técnico.

4.3 Procedimentos de Garantia da Qualidade

Os procedimentos de garantia da qualidade sao realizados periodicamente, por ciclos
anuais, cujas avaliagcbes devem ser realizadas em procedimentos de fiscalizacdo
concluidos, podendo ou néo ter sido apreciados pelo TCE-GO.

Antes da designacao dos membros da equipe, em cada ciclo de avaliagao, o titular do
Servigo de Controle de Qualidade deve encaminhar proposta de fiscalizacdo de avaliagao
da qualidade a SEC-CEXTERNO, apresentando o escopo e os critérios de selegao para
as avaliagdes do ciclo, estimando uma quantidade representativa dos trabalhos a serem
avaliados.

Apds aprovagao da proposta de fiscalizagdo de avaliagdo da qualidade e da validagao dos
nomes dos membros que comporao o Comité de Garantia da Qualidade pelo Secretario de
Controle Externo, é designada formalmente a equipe, com a publicagao da Portaria.
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Posteriormente a designacado do Comité, deve-se abrir um projeto no SGF especifico para
o ciclo de garantia da qualidade. A avaliagdo deve ser conduzida seguindo o padrio
estabelecido, no que couber, para a Auditoria Operacional.

De posse da proposta de avaliagédo apresentada e da relagédo de 100% dos trabalhos
realizados no periodo estabelecido, o Comité deve selecionar os trabalhos a serem
analisados, utilizando o critério de amostragem (se necessario), planejar todo o trabalho e
estabelecer um cronograma para as atividades previstas no ciclo.

Ressalta-se a importancia de abordar nos papéis de trabalho, as questdes relevantes para
os pontos de controle a serem verificados.

Cabe ao Coordenador do CGQ agendar e conduzir as reunidées com os membros do CCQ
e, caso seja pertinente, podera adotar a divisdo da equipe de forma a distribuir os trabalhos
por subgrupos, nomeando seus respectivos lideres de equipes, salientando que todas as
reunides devem ser registradas em memorias de reunido.

Os trabalhos do CGQ devem ficar registrados no SGF, de forma a possibilitar as consultas
necessarias, sendo de competéncia do Coordenador do Comité gerir todas essas
informacdes no sistema, tais como criacdo e encerramento de projeto, inclusdo dos
documentos e papéis de trabalho, acompanhamento das atividades etc.

4.4 Relatério

Como produto dos trabalhos, o Comité deve elaborar o Relatdrio de Garantia da Qualidade
do periodo analisado, instrumento formal e técnico, por intermédio do qual o CGQ
comunica os resultados obtidos da avaliagado, bem como boas praticas e oportunidades de
melhoria identificados.

Para a confecgéo do relatdrio, a equipe deve se orientar pelas seguintes referéncias:

a) Clareza: utilizar escrita clara, ndo rebuscada e de facil compreensdo, dar
preferéncia a paragrafos curtos e na ordem direta;

b) Convicgcao: expor os fatos e conclusdes com firmeza e certeza da informacgao
comunicada;

c) Concisao: ir direto ao assunto e transmitir o maximo de informagbes de forma
breve, exata e precisa, evitando o supérfluo, a obscuridade, ideias desconexas,
exageros de linguagem e énfase desnecessaria;

d) Exatidao: evitar referéncias a pontos imateriais, irrelevantes e de pouca ou
nenhuma utilidade, enfoques inconvenientes e conclusbes ndao assentadas em
fatos devidamente suportados em evidéncias;

e) Relevancia: expor apenas aquilo que tem importancia dentro do contexto e que
deve ser levado em consideragdo em face dos objetivos da avaliagao;

f) Tempestividade: cumprir o prazo para elaboragao do relatério sem comprometer
a qualidade, para que ele possa ser Util a quem couber tomar as providéncias
necessarias;
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g) Objetividade: apresentar de forma imparcial evidéncias suficientes e apropriadas
ao assunto tratado.

Para a estruturacdo, o relatério deve conter numeragédo de titulos, subtitulos folhas e
abranger, no minimo, os itens dispostos a seguir:

a) Introducao

b) Sumario

c) Objetivo

d) Metodologia

e) Monitoramento das Recomendacgdes Anteriores
f) Resultados da Avaliagao

g) Boas Praticas e Oportunidades de Melhoria

h) Concluséo

i) Proposta de Encaminhamento
4.4.1 Monitoramento das Recomendag¢ées Anteriores

As propostas de encaminhamento e sugestbes encaminhadas pelo CGQ devem ser
analisadas pelo titular da SEC-CEXTERNO, o qual deve indicar, caso necessario,
iniciativas de melhoria a serem contempladas no Plano Diretor da SEC-CEXTERNO, as
quais serao acompanhadas via Sistema de Gestdo e Planejamento (SGP), em conjunto
com a Diretoria de Governanga, Planejamento e Gestédo (DI-PLAN), e de acordo com os
procedimentos estabelecidos no ambito do Sistema de Gestédo Integrado (SGI) do TCE-
GO.

No Relatério, elaborado pelo CGQ, deve constar o estagio de evolugdo das medidas
adotadas pela SEC-CEXTERNO em relacéo as propostas de encaminhamento do CGQ no
ciclo anterior e reincidéncias de inconformidades.

4.4.2 Resultados da Avaliagao

O Comité deve apresentar, de forma clara e precisa, os resultados da analise da garantia
de qualidade realizada nos processos de fiscalizagdo. Podem ser utilizados tabelas,
quadros comparativos ou graficos, de modo a demonstrar o alcance dos resultados, em
atendimento aos critérios adotados.

Além de resultados qualitativos, é necessario também expor de forma quantitativa, sempre
que possivel, em percentual de achados, de forma a se demonstrar a dimensao dos
problemas detectados. Por exemplo: [...] da amostra analisada foi constatado que xx% dos
trabalhos ndo apresentaram tempestividade; xx% deixaram de registrar beneficios efetivos;
xx% ndo cumprem as NBASPs no quesito YY; efc.

4.4.3 Boas Praticas e Oportunidades de Melhoria
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A partir dos Formularios de Validagdao do Controle de Qualidade, preenchidos pelos
supervisores dos trabalhos analisados, o CGQ pode avaliar as propostas de boas praticas
e oportunidades de melhoria e inserir, em seu relatorio, aquelas que julgarem convenientes
ou oportunas em suas observagbes, podendo ainda, complementar as sugestdes
baseadas nas conclusdes das avaliagdes realizadas pelo Comité.

As melhorias dos processos de fiscalizagao sao identificadas pelo Comité de Garantia da
Qualidade, registradas no relatério do Comité e levadas em consideracédo quando da
realizacao das futuras fiscalizagdes.

Podem ser objeto de propostas de melhorias pelo CGQ, dentre outras:

a) o planejamento das fiscalizagdes;

b) procedimentos de execugao das fiscalizagdes;

c) o relatério emitido pela equipe de fiscalizagao;

d) aperfeicoamento de manuais, normas e procedimentos operacionais;
e) os planos de fiscalizacao;

f) capacitacdo de servidores.

Destaca-se a possibilidade de proposi¢cao de capacitagdo de servidores, uma vez que o
CGQ pode sugerir, em seu relatério, capacitagdes direcionadas aos profissionais de
controle externo, para melhoria, atualizacéo e intensificagdo do conhecimento técnico nos
procedimentos de fiscalizagdo. Para isso, a capacitagéo deve ser planejada considerando
os procedimentos com erros e impropriedades recorrentes nos trabalhos das fiscalizagdes,
tendo por objetivo:

a) amudanca de rotinas, habitos e comportamentos de acordo com as boas praticas
€ as normas que regem as fiscalizacoes;

b) a padronizagdo das agdes, processos e os procedimentos;

Cc) sanar erros ou contradicbes reiteradas apuradas no processo de fiscalizagao,
controle e garantia de qualidade;

d) aprimorar processos e melhorar o desempenho e resultado dos trabalhos.

4.4.4 Conclusao e Proposta de Encaminhamento

A “Conclusao” tem por objetivo principal comunicar, sem longas descrigbes e minucias, a
sintese dos fatos apurados, em texto suficientemente claro de forma a n&o prejudicar o
leitor.

A “Proposta de Encaminhamento” destina-se ao registro das medidas preventivas,
corretivas, processuais ou materiais recomendados pelo CGQ, para que sejam adotadas
com a finalidade de aprimorar a qualidade dos trabalhos futuros. As propostas de
encaminhamento apresentadas pelo Comité de Garantia da Qualidade devem ser
analisadas pelo titular da SEC-CEXTERNO, o qual deve indicar, caso necessario,
iniciativas de melhoria a serem contempladas no Plano Diretor da SEC-CEXTERNO, as
quais serdao acompanhadas via SGP, em conjunto com DI-PLAN, e de acordo com os
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procedimentos estabelecidos no &mbito do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) do TCE-
GO.

4.4.5 Divulgagao

Concluidos os trabalhos e, apds a analise e propostas de iniciativas de melhoria, cabe ao
titular da SEC-CEXTERNO providenciar a divulgagédo dos resultados das avaliagbes ao
final de cada ciclo, que tem por objetivo a disseminacéo das principais falhas detectadas e
das propostas de encaminhamento sugeridas, disponibilizando o relatério consolidado para
todos os gestores da SEC-CEXTERNO.

Caso sejam identificadas reincidéncias de inconformidades do ciclo anterior, estas devem
ser destacadas com a finalidade de alertar os gestores para procederem com as
providéncias imediatas.

4.5 Fluxo Operacional da Garantia da Qualidade

Figura 3: Fluxo Operacional da Garantia da Qualidade
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